T.C.
ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESI
_ REKTORLUGU
Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg

Sayr :19207542-934.01/ 10/08/2020

Konu : Teklife Davet

Sayin :
Tel: Faks:
Kurumumuzun ihtiyaci olan (1) kalem,CA MERKEZI YAZILIMI ALIMI isi satin alinacaktir. {lgilgagliginiz
takdirde K.D.V. harig fiyat teklifinizi en gegs{/A/%/2020 tarihine kadar gondermenizi, teklifinizde teslifag Siire§inin de

bildirilmesini rica ederim.

i

Satmalma’§ube Miidiirii

Satinalma tarih ve saati % .4/2020 -10:00

Teklif Bagvuru Yeri : Eskigehir Osmangazi Universitesi Rektorliigii Idari ve Mali sler Daire Baskanligi Meselik
Kampiisii/ESKISEHIR
Teslimat Yeri : Eskisehir Osmangazi Universitesi Rektorliigii Depolart Meselik Kampiisii-ESKISEHIR
Teklif Tiirit : Teklif Birim Fiyat - Isin tamami
Ihtiyag Listesi
Sira No Malin / Isin Adx Miktar Birim Birim Fiyat |  Tutar
1 Cagr1 Merkezi Yazilimi 1 ADET

Satinalmanin Yapilacag: Birim: ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI

NOTLAR:

1) Teklif mektuplar: tizerinde siparis sonrasinda iiriinlerin kag giinde teslim edilecegi belirtilecektir.

2) Teklif zarflar1 elden, posta veya faks yolu ile tarafimiza gonderilecektir.

3) Teklif edilen malzemelere ait orijinal katalog var ise teklif mektuplar: igerisinde getirilmesi gerekmektedir.
4) Sartl teklifler ve Tiirk Lirasi haricinde verilen fiyatlar degerlendirmeye alinmayacaktir.

5) Teklif edilen tiriinlerin marka ve modelleri teklif mektubunda ayrintili olarak belirtilecektir.

6) Teklifler KALEM bazinda degerlendirilecektir.

7) ISTEKLILER VERGI NO/TC NUMARALARINI MUTLAK SURETLE BELIRTECEKLERDIR.

Meselik Kampiisii ESKISEHIR
Telefon: (222) 2393750-5505-5506  Faks: (222)2290056 -- 23923903  e-posta: esogusatinalma@ogu.edu.tr  -- bap@tm.ogu.edu.tr
Elektronik ag: www.ogu.edu.tr




TEKNIK SARTNAME

MADDE 1- By teknik sartname Eskisehir Osmangazi Universitesj igin satin alinacak
Cagri merkezi Yazihmi teknik 6zelliklerin; icermektedir.

MADDE 2- CAGRI MERKEZI YAZILIM]I TEKNIK OZELLIiKLER]

2.1 Ogrenci isleri cagri merkezi sistemi ile meveut bulunan 5 adet haricj hattan gelen
cagrilarda 3 adet Ogrenci isleri operatériiniin mesgul olmast durumunda arayan Kkisiye
kuyruk mesaji okunabilmelidir.

2.2 Cagr1 merkezi operatérleri meveut durumda kullandiklari TP setlerden girecekleri bir
kod ile aktif olup ¢agr karsilar hale gelebilmeli ve yine bir kod yardimi ile
aktifliklerini sonlandirip login/logout olabilmelidir.

2.4 Cagri merkezi Operatdrlerine gelen ¢agrilar servislerde kullamlan 15 adet dahijj;
aboneye transfer edildiginde, kendisine ¢agri  aktarilan abonenin cevap verip
vermedigi ne kadar siirede cevap verdigi ve cevap vermediyse ne kadar siire caldig
halde cevap vermedigi raporlanabilmelidir.

2.5 Servislerde kullanilan 15 dahilj abone i¢in gruplar olusturularak gelen aramanin o
gruba yénlendirilmesi ve gruptaki herhangi bir dahilj mesgul ya da cevap vermediyse
¢agrinin ayni gruptaki diger bir dahilj aboneye gitmesi saglanmalidir,

2.6 Cagri merkezinden belirlenen araliklarda rapor alabilmeli ve by raporlar elektronik
ortamda iletebilmelidir. (e posta veya FTP)

2.7 Otomatik ¢agry dagitimi &zelligi ile ortaklasa galisabilmeli ve (ACD) Otomatik cagri
dagitim ozelligi ile dagitilan ¢agrilara ait detayli raporlarlar al inabilmelidir.

2.8 Harici hatlara ¢ikista  konusulan siireye bagli olarak ticretlendirme destegi
saglanmalidir.

2.9 Cagri merkezine kayit edilen numaralar ve isimler raporlamada kullanilabilmelidir.
2.10 Cagri merkezi operatdrleri igin (g:evrimi<;i,Qevrimdlsl,mola)durumu izlenebilmelidir.

2.11 Ogrenci islerindeki 5 harici hattan gelen toplam ¢agr sayisl, cevaplanan-
cevaplanmayan ¢agry sayisl, ortalama gériisme siires; raporlanabilmelidir.

2.12 Cagri merkezi lizerinden sistemin doluluk oranlart ve kullanic calisma siireleri
izlenebilmeli ve raporlanabilmelidir.

2.13 Cagri merkezi Sunucy /" Kullanici mantiginda cahsabilmeli ve kullanic1 siniry
olmadan yetki seviyeleri ile ¢aligabilmelidir.

2.14 Cagn merkezi yazilimi Mevcut bulunan Nec marka SV-8100/9100 telefon santrali
ile uyumlu olmalidr.
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